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PROCEDURA OPERATIVA PER I PARENTI SPECIFICA PER COVID-19 

Aggiornamento del 16/10/2020 

L’Ordinanza Regionale n. 619 del 15/10/2020 stabilisce e ordina quanto 
segue:  
 
 
1.5 (Ulteriori misure di prevenzione) 
 
L’accesso alle strutture delle unità di offerta residenziali della Rete territoriale da 
parte di familiari/caregiver e conoscenti degli utenti ivi presenti è vietata, salvo 
autorizzazione del responsabile medico ovvero del Referente COVID-19 della 
struttura stessa (esempio: situazioni di fine vita) e, comunque, previa rilevazione 
della temperatura corporea all’entrata e l’adozione di tutte le misure necessarie 
ad impedire il contagio. 
 

La presente ordinanza sospende ogni altra forma di organizzazione 
delle visite parentali. 
 
 
Si ritorna alle “videochiamate” settimanali ed alle telefonate 
informative sia su richiesta dei familiari che al bisogno. 
 
 
 
 
 



Dal 16/10/2020 verranno messe in atto le seguenti modalità di “visita” 
agli Ospiti della RSA 
 
Videochiamata e telefonate 
La comunicazione con i familiari continuerà ad essere garantita mediante 
telefonate e “videochiamate”, previo appuntamento da concordare, prenotare 
e calendarizzare con il servizio di Animazione telefonando ai numeri 
334.1026852 - 334.1027017. 
Si cercherà di mantenere attive tali modalità, compatibilmente con le risorse 
umane disponibili, Verrà conservata anche la fornitura di  informazioni date 
dal personale sanitario ai familiari sia su loro richiesta sia in caso di necessità 
per variazioni cliniche di rilievo. 
 
Situazioni particolari  
In conseguenza dell’Ordinanza Regionale di cui sopra, solamente per le 
situazioni gravi ed esclusivamente su indicazione del Responsabile Medico e 
Referente Covid della struttura, potranno essere autorizzate visite dei parenti 
all’interno della RSA nella rigorosa messa in atto dei comportamenti anti 
contagio, dell’esecuzione del Triage e con l’uso dei DPI adeguati (copricapo, 
occhiali o visiera, mascherina chirurgica certificata, camice visitatore 
monouso, copricalzari, guanti monouso). La vestizione/svestizione dei 
visitatori avverrà nella sala occupazionale sita a piano terra e si svolgerà 
secondo le procedure indicate dall’I.S.S. Tutto andrà smaltito nel contenitore 
dei rifiuti speciali. 
L’esecuzione del triage, la fornitura dei DPI (della Fondazione), l’informazione 
sulle modalità di vestizione/svestizione e smaltimento dei DPI, l’indicazione 
del luogo dove effettuare tali manovre, la gestione del rispetto delle regole 
per la visita sono poste in capo all’Infermiere in turno.   
Per ogni ospite sarà autorizzato un solo visitatore per volta al giorno per un 
tempo di 15 minuti per visita.  
 
Avvertenze conclusive: 
Per motivi di sicurezza e/o in conseguenza di direttive emanate dalle autorità 
competenti, le modalità degli incontri potranno subire ulteriori variazioni senza 
la possibilità che siano preannunciate ai familiari/visitatori. Siamo tutti invitati 
ad accettare gli eventuali disguidi con pazienza e senso civico.  
 
 
Gruppo di lavoro: 
Responsabile Medico e Referente Covid 
Dott. Maurizio Alberto Ventura ;  
Infermiera Coordinatrice  
Simona Colombo 


